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                           Инженерный Проектный Центр «Мир Гидравлики»
                 ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
	1.
	Название предприятия (Заказчика):



	1.1
	Наличие Договора с ООО «Мир Гидравлики»:
	(№, дата) 
	Нет:

	1.2
	Контактное лицо:



	1.3
	Контактный телефон:

	2.
	Наименование оборудования:



	2.1
	Год выпуска оборудования:

	2.2
	Местонахождение оборудования:



	2.3
	Документация на оборудование
	Есть:
	Нет:

	2.4
	Оборудование подключено к эл.сети:

	Да:
	Нет:

	3.
	Причина обращения:


	3.1
	Описание неисправности:

	3.2
	После чего появилась неисправность:

	3.3
	Срочность проведения работ: 


	Срочно
	дней

	
	
	Среднесрочная
	дней

	
	
	Плановая
	дней

	3.4
	Готовность прислать фото оборудования

вместе с данной анкетой на электронную почту: service@mirgidravliki.ru
	Да:
	Нет:

	3.5
	Дополнительная информация:


Примечание: 
При первичном обращении Вам необходимо максимально подробно изложить информацию по оборудованию, заполненный опросный лист выслать на Е-mail: service@mirgidravliki.ru, с приложением фотографий оборудования, заводских маркировок, узлов, компонентов, особенно обратив внимание на места где дефект определяется визуально.
 Обращаем внимание на то что выезд инженера, специалистов, осуществляется после подписания договора на оказание услуг по первичной диагностике, при согласовании даты выезда в адрес вашей организации специалиста (группы специалистов) необходимо иметь в наличии применяемую в Вашем оборудовании рабочую жидкость (гидравлическое масло и т.д.) от 30% от вместимости резервуара. При наличии запасных частей входящих в комплектность оборудования (ЗИП) сообщить о их наличии.   
